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GARANTIA

Este produto é garantido contra defeitos de material e fabricacéo pelo periodo especificado na nota
fiscal de venda.

A garantia inclui somente o conserto e substituicdo de componentes ou partes defeituosas sem
Onus para o cliente. Nao estdo cobertos defeitos resultantes de: utilizacdo do equipamento em condi¢des
inadequadas, falhas na rede elétrica, fenébmenos da natureza (descargas induzidas por raios, por
exemplo), falha em equipamentos conectados a este produto, instalacdes com aterramento inadequado
ou consertos efetuados por pessoal ndo autorizado pela DATACOM.

Esta garantia ndo cobre reparo nas instalagdes do cliente. Os equipamentos devem ser enviados
para conserto na DATACOM.

|

Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado pela DQS de acor do
com | SO9001 N° de registro (287097 QM)

Apesar de terem sido tomadas todas as precaucdes na elaboragdo deste documento, a empresa
ndo assume qualquer responsabilidade por eventuais erros ou omissdes, bem como nenhuma obrigacdo
€ assumida por danos resultantes do uso das informag8es contidas neste manual. As especificagbes
fornecidas neste manual estdo sujeitas a alteragbes sem aviso prévio e ndo sdo reconhecidas como
qualquer espécie de contrato.
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CONTATOS

Para contatar o suporte técnico, ou o setor de vendas:
e Suporte:

0 E-mail: suporte@datacom-telematica.com.br

o Fone: +55 51 3358-0122
o Fax: +5551 3358-0101
« Vendas

o0 E-mail: vendas@datacom-telematica.com.br

o Fone: +55 51 3358-0100
o Fax: +5551 3358-0101
. Internet

o www.datacom-telematica.com.br

« Endereco
o DATACOM
Av. Franga, 735 - Porto Alegre, RS - Brasil
CEP: 90230-220
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CONVENCOES

Para facilitar o entendimento, foram adotadas, ao longo deste manual, as seguintes convengodes:
hyperlink - Indica um endereco na internet ou um endereco de e-mail.

Comando ou Botéo - Sempre que for referido algum comando, botdo ou menu de algum software,

esta indicacdo estara em italico.

# Comandos e mensagens de telas de terminal sdo apresentados como texto
sem formatacdo, precedidos de # (sustenido).

Obs.: As observacgfes explicam melhor algum detalhe apresentado no texto.

Importante: Esta formatacédo indica que o texto ali contido tem grande importancia. Deve ser lido
com cuidado e pode evitar grandes dificuldades.

ATENCAO: Indica que o texto contém informacdes que podem evitar danos e riscos. Deve
ser observada com cuidado redobrado.
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1.Introducao

O DMG20 é um cartdo de gerenciamento com dimens@es padronizadas, para ser utilizado em sub-
bastidores de 20 modems que atendam ao padrdo Telebrds 225-540-780. Ele permite que qualquer
sistema de geréncia SNMP realize tarefas de gerenciamento de performance, de falhas, de configuragéo
e de alarmes em modems que atendam a prética Telebras 225-540-781 para gerenciamento.

As informagbes sdo trocadas entre o DMG20 e os gerentes SNMP através de moédulos MIB
(Management Information Base). Estes médulos séo especificagdes contendo definicdes dos dados que
séo gerenciados pelo DMG20, de modo que este equipamento possa ser acessado remotamente por uma
estacdo de gerenciamento SNMP.

A comunicagdo com o gerente SNMP pode ser realizada através de uma porta Ethernet 10BaseT.
Os modems séo controlados através de uma porta serial RS-485, que pode controlar até 32
equipamentos.

A configuracdo da placa pode ser realizada por um terminal (protegido por senha), que é
conectado no painel dianteiro, ou pelo gerente SNMP. A placa permite o download remoto de software,
para futuros upgrades e apresenta, no painel frontal, LEDs que fornecem informacgé&o a respeito do estado
das interfaces.
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2.Especificacoes Técnicas

2.1. Condicbes Ambientais

Temperatura de operacéo: 0 a 60 °C

Umidade relativa do ar: até 95% (ndo condensada)
2.2. Caracteristicas Elétricas

2.2.1. Alimentacéo

A alimentacao é fornecida pelo sub-bastidor.

2.2.2. Consumo

Tenséo (V) Corrente (mA) Poténcia (W)

+5 400 2
-12 20 0,25
+12 20 0,25

Tabela 1. Consumo
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3.Normas Aplicaveis

Entidade Namero da Titulo da Norma
norma
IETF RFC791 Internet Protocol
IETF RFC792 Internet Control Message Protocol
IETF RFC768 User Datagram Protocol
IETF RFC826 Ethernet Address Resolution Protocol
IETF RFC1157 |A Simple Network Management Protocol (SNMP)
ETE REC1155 Structure and Identification of Management Infirmation for TCP/IP-
based Internets
IETF RFC1212 |Concise MIB Definitions
IETF RFC1215 |A Convention for Defining Traps for use wih the SNMP
IETE REC1213 Management Information Base for Network Management of TCP-IP-
based Internets: MIB-II
IEEE 802.2 Logical Link Control (LLC)
IEEE 802.3 CSMA/CD
EIA RS485
ITU-TS V.28 Electrical characteristics for unbalanced interchange circuits
ITU-TS V.24 List of deflnltlgns for interchange circuits between DTE equipment
and DCE equipment
Telebras | 225-540-730 Espeglflca(;ao para circuitos de interconexdo para velocidades até
20 kbit/s
Telebras | 225-540-780 Especn‘lcagoef para cor_n,patlbllldade de cartbes e sub-bastidor para
modems padrdo gerenciavel
Telebras | 225-540-781 Especificacdes gerzius da estrutura de uma rede de gerenciamento
para modems padrao

Tabela2. Normas Aplicaveis
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4.Paineéis

4.1. Painel Frontal

No painel frontal estdo disponiveis os conectores DB9 fémea, para ser ligado a um terminal no
intuito de configurar o cartdo, e o RJ-45 para ligar o par trancado 10BaseT.

Apresenta os LEDs:
o PWR: Alimentagédo DC
. ETHERNET
0 TX: Aceso indica que o cartéo estd enviando um pacote Ethernet (10BaseT).
0 RX: Aceso indica que o cartdo esta recebendo um pacote Ethernet (10BaseT).
0 LINK: Aceso indica que o LINK 10BaseT esta OK.
e CONTROL (Porta Serial de Controle RS-232)
0 TD: Aceso indica que o cartdo esta enviando dados pela porta.
0 RD: Aceso indica que o cartdo esta recebendo dados pela porta.
0 ERROR: Aceso indica que ocorreu algum erro de comunicagéo nesta porta.
e INT (Porta Serial Interna RS-485)

0 ERROR: Aceso indica que ocorreu algum erro de comunicagéo nesta porta.

=) e o
D8 1. 0500131 e
[~ H E & SNMP
= g ¥ &8 5 P B E & O D O MANAGEMENT -
L= N N I N I 1Y N I N Y i
ETHERNET CONTROL INT TERMINAL 10BASET

Figura 1. Painel Frontal

4.2. Conexodes traseiras

Na traseira do sub-bastidor existem 3 conectores DB9 machos, que sdo conhecidos como porta
interna, de expansao e de controle.

A Porta Interna permite a troca de informagéo entre os modems e o cartdo de controle. Esta
interface interliga todos os modems do sub-bastidor e permite que outros equipamentos sejam
conectados neste barramento, até atingir um nimero maximo de 32 equipamentos.

A Porta de Controle nao é utilizada.

A Porta de Expansdo exerce uma fungdo diferente do especificado na pratica Telebras. Nesta
porta esta a saida para 10BaseT. Neste manual esta sera chamada de Porta Ethernet.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto
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5.Porta Serial Interna RS-485

Todos os 20 modems do Sub-bastidor s&o ligados internamente por um barramento RS-485. O
cartdo DMG20 fica continuamente fazendo pollings para todos os modems, com o intuito de detectar
novos equipamentos e receber monitora¢des que indiguem as mudancas de estado. O endereco de cada
modem é determinado automaticamente pelo seu slot. Sendo que o slot 0 corresponde ao endereco O,
mas via SNMP serd visto como modem 1.

A velocidade da interface é tipicamente 600 bits/s, mas pode ser configurada via terminal ou SNMP
para trabalhar a 9600 bits/s.

Através do DB9, disponivel na traseira do sub-bastidor, pode-se expandir o barramento para um
total de 32 equipamentos. Deve se tomar cuidado para que o0s equipamentos ligados externamente
possam ser configurados com enderec¢os entre 20 e 31, de modo a ndo gerar conflito com os modems do
sub-bastidor.

No painel dianteiro um LED indicara se houver algum erro de comunicacao.

Este erro pode significar que houve o recebimento de um pacote errado, ou que algum modem
ativo n&o respondeu ao polling.

Quando um modem ativo ndo responde ao polling, é gerado um erro porque o equipamento nao &
imediatamente retirado da lista de modems ativos (isto é feito para minimizar a perda de dados caso o
modem retorne ao funcionamento normal). No entanto, se 0 modem ndo tornar a responder apds um
determinado numero de pollings, ele serd removido da tabela de modems ativos e o LED ndo mais
indicara o erro.

Quando novos modems forem detectados estes serdo cadastrados como ativos e receberdo uma
MIB correspondente ao tipo de modem. Se este modem né&o for de algum modelo cadastrado, recebera
uma MIB default.

Funcéo SIHEL DB9
Terra de sinal | S. Gnd 5

Linha A A 3

Linha B B 8

Tabela3. Pinagem da Porta Serial DB9 Interna
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6. Porta Ethernet

A porta Ethernet possui uma interface 10BaseT no painel frontal (com conector RJ-45) e uma
interface 10BaseT no painel traseiro, usando um conector de expansdo DB9. Esta interface segue a

norma IEEE 802.3.

Funcéo Sinal RJ-45 Origem

Dados transmitidos, fio + TX+ 1 DMG20

Dados transmitidos, fio - TX- 2 DMG20
Dados recebidos, fio + RX+ 3 LAN
Dados recebidos, fio - RX- 6 LAN

Tabela4. Pinagem da Porta Ethernet - RJ-45

Function Sinal DB9 Interface

Dados transmitidos, fio + TX+ |5and 6 10BaseT
Dados transmitidos, fio - TX- 9 10BaseT
Dados recebidos, fio + RX+ [ 3and 4 10BaseT
Dados recebidos, fio - RX- | 2and 8 10BaseT

Tabela5. Pinagem da Porta Ethernet - DB9
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7.Porta Terminal

O DMG20 pode ser configurado através de um terminal VT-100 (ou um PC com um software de
emulacdo de terminal), que deve ser conectado a placa através da porta serial V.24/V.28 (RS-232). Este
terminal permite a configuracdo dos parametros de rede e dos pardmetros SNMP do DMG20. O acesso
ao terminal é protegido por uma senha. A configuracéo utilizada é 9600 bits/s sem controle de fluxo, 8 bits
de dados, 1 stop bit e sem paridade. A op¢éo de envio de caracteres automaticamente (sem aguardar que
seja digitado ENTER) no software de emulacao de terminal deve ser selecionada quando existir.

Funcéao DB9
Dados transmitidos 2
Dados recebidos 3
Terra de sinal 5

Tabela6. Pinagem da Porta do Terminal - DB9

7.1. Configuracéo do DMG20 pelo Terminal

Apo6s um terminal VT-100 ter sido conectado a placa, o acesso ao terminal é controlado por uma
senha de acesso, de modo a impedir 0 acesso as configuragdes por pessoas ndo autorizadas. Esta senha
deve ter de 6 a 15 caracteres, e sua alteracdo pode ser realizada através de uma das opg¢des do terminal.

Importante: A senha inicial, de fabrica, é proxySNMP.

Uma vez realizado o acesso ao sistema, é apresentado o menu principal. Este menu é mostrado
na Figura 2.

SNVP Managenent Card

Configuration

- Network Paraneters
- SNWP Paraneters

- Change Term nal Access Password

- Firmnar e Downl oad

1
2
3
4 - Equi prent I nformation
5
E - Exit

R

- Exit and Reset

Option: [ ]

Figura 2. Tela Principal do Terminal

« Network Parameters - permite selecionar a interface que sera utilizada para acesso a
placa, os pardmetros da camada Internet (IP) e a velocidade do barramento RS-485
interno.

«  SNMP Parameters - permite configurar os parametros para as operagdes basicas SNMP.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto
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Change Terminal Access Password - Permite alterar a senha.

Equipment Information - Esta opcéo nao é utilizada para configuracédo, apenas informa os
parametros configurados de fabrica e que ndo podem ser alterados.

Software Download - Permite o download de software para o equipamento.
Exit - Encerra o processo.*

Exit and Reset - Encerra 0 processo e reseta 0 equipamento.*

* Algumas configuragBes necessitam que 0 equipamento reinicie para poderem ter efeito. Nestes
casos deve ser escolhida a opgdo: Exit and Reset. Note que as mudangas somente ocorrerdo apds um
novo login e ap6s uma senha vélida ser digitada novamente. Se alguma alteracdo necessitar o reset do
equipamento, mas a opcao escolhida for apenas Exit, serd exibida uma mensagem pelo programa
solicitando o uso da opgéo Exit and Reset.

7.2. Configuracdo Parametros de Rede

A configuragdo dos parametros de rede envolve os seguintes parametros:

Interface - Permite selecionar a interface Ethernet (através da porta 10BaseT).
IP Address - Configura o endereco IP do cartéo.

Sub-net Mask - Configura mascara da sub-rede IP.

Gateway default - Endereco IP do gateway default.

RS-485 Rate - Permite selecionar a velocidade do barramento interno (porta RS-485).

A alteracdo destes parametros exige que a placa seja reinicializada para terem efeito imediato.
Exceto a velocidade do barramento interno.

Alguns destes parametros podem ser alterados também via SNMP, através da MIB do agente. S&o
eles: endereco IP do agente, mascara da sub-rede, endereco IP do gateway default.

7.3. Configuracao dos Parametros SNMP

A configuragdo dos parametros SNMP envolve as seguintes informagdes:

Manager IP address to send traps - Endere¢cos IP da estacdo de gerenciamento
responsavel pelo recebimento e tratamento dos traps SNMP gerados pelo cartdo.
Possibilita a configuragdo de até 4 enderegos IP distintos.

Read SNMP Community - String que permite operacdes SNMP de leitura (GET e GET-
NEXT).

Read and Write SNMP Community - String que permite operac6es SNMP de leitura (GET
e GET-NEXT) e escrita (SET). As operacdes de escrita serdo permitidas se a opgéo Allow
SNMP SET Operations estiver habilitada.

Allow SNMP SET operations - Permite desabilitar operagbes SNMP SET em redes
consideradas muito inseguras e onde a autenticagdo apenas pela community da
mensagem nao € considerada suficiente para operac¢des de escrita.

Do conjunto destes parametros, o endereco IP do gerente pode ser configurado também via
SNMP. As demais informacBes podem ser configuradas apenas pelo terminal, por questdes de

seguranca.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto
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7.4. Alteracéo de Senha

A senha deve ter entre 6 e 15 caracteres. Quando for digitada a nova senha, sera solicitado que
esta seja digitada novamente, para confirmacédo. Se esta senha for perdida, serd necessério enviar o
equipamento para a assisténcia técnica da DATACOM.

7.5. Informacgdes Fixas

Quando for escolhida esta opcao, serdo apresentados os seguintes parametros:
*  Endereco MAC.
*  Numero de reinicializagdes — atualizado a cada reinicializacéo do sistema.
e Verséo de Hardware, do Software de Boot e do Software Principal.

Importante: Estes parametros ndo podem ser alterados.

7.6. Download de Software

O download de software deve ser feito de forma binaria e continua. A placa detecta
automaticamente o fim da transmissao dos dados. Se os dados estiverem corretos e forem validos, a
placa resetara e fara o upgrade do software principal.

Deve se esperar a mensagem indicando que a placa esté pronta para receber o arquivo.

Normalmente o terminal do Windows ndo envia os arquivos de forma binaria, envia no formato
texto. Portanto recomendamos ndo usar o terminal do Windows para fazer o download de software. Um
dos softwares que pode ser usado é o Tera Term Pro, que pode ser encontrado no seguinte endereco:
http://www.vector.co.jp/authors/VA002416/teraterm.html.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto
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8.GERENCIAMENTO SNMP

O gerenciamento de redes é uma tarefa complexa, envolvendo a configuragdo, monitoragcdo e
controle dos mais variados componentes de hardware e software. Suas principais fungdes envolvem a
configuracdo e monitoracdo do desempenho dos equipamentos, o controle de acesso aos recursos da
rede, a contabilizagdo dos recursos disponiveis e custos envolvidos na sua utilizagdo e a localizagdo e
correcdo dos problemas (falhas) ocorridos nas redes.

Para estas atividades, a habilidade de adquirir informagdes sobre os equipamentos envolvidos e as
mudangas ocorridas nestes € um fator fundamental. Assim, para manusear a grande quantidade de dados
provenientes da ampla gama de tipos de equipamentos existentes nas redes, o uso de protocolos de
gerenciamento padronizados especificos para o gerenciamento de redes se torna necessario. O protocolo
SNMP (Simple Network Management Protocol) é um protocolo desenvolvido para este fim, permitindo o
acesso as informagdes em ambientes com equipamentos de multiplos fabricantes.

O modelo de gerenciamento de redes baseado em SNMP se refere a um conjunto de padrées para
gerenciamento de redes, incluindo o protocolo, a especificagdo da estrutura de dados, e o conjunto de
objetos de dados. Foi adotado como um padrao para redes TCP/IP em 1989 e é amplamente utilizado.

Fazem parte do modelo de gerenciamento SNMP os seguintes elementos:

« Uma ou mais estagcbes de gerenciamento contendo aplicacdes de gerenciamento
(gerentes).

¢ Um ou mais nodos gerenciados contendo uma entidade de processamento denominada
agente

« As informagbes de gerenciamento (denominadas objetos) presentes em cada nodo
gerenciado (agente), que descrevem a configuracdo, o estado, as estatisticas e controlam
as acOes do nodo gerenciado.

O conjunto de dados que os nodos gerenciados suportam é definido através de especificacdes
denominadas MIB (Management Information Base). As MIBs s&o descritas utilizando a notagéo
denominada ASN.1 (Abstract Syntax Notation One), que especifica como as informagdes serdo
codificadas.

Um agente pode suportar um ou mais modulos MIB, incluindo as MIBs padrdes, especificadas
como parte do SNMP, e as MIBs proprietarias, definidas pelos fabricantes dos equipamentos para seus
produtos especificos.

8.1. MIBs Suportadas

O uso do SNMP requer que todos 0s agentes suportem protocolos como IP e UDP. Deste modo, o
gerenciamento SNMP direto de equipamentos que ndo suportam a pilha de protocolos TCP/IP néo é
possivel. Além disso, ha diversos equipamentos em que nao € desejavel adicionar toda a carga
necessaria para funcionamento do protocolo, da manutencéo de MIBs, etc.

Assim, para permitir o gerenciamento destes equipamentos que ndo implementam o SNMP, séo
utilizados agentes proxy. Estes agentes agem como um intermediario para um ou mais equipamentos
remotos, acessando as informagfes gerenciadas nestes equipamentos e as organizando e convertendo
para o padrdo SNMP.

O DMG20 possui um agente com fungdes de um agente proxy. Assim, ele permite gerenciar, além
da prépria placa de gerenciamento, modems que atendam ao padrdo Telebras 225-540-781.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto
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O DMG20 suporta um conjunto de médulos MIB, que sdo os seguintes:

« MIB IlI, definida na RFC 1213. Esta MIB define objetos comuns para todos os
equipamentos que suportam SNMP. Exemplos sdo dados genéricos de configuragdo, tais
como o nome do equipamento (sysName) e a sua localizagdo (sysLocation), objetos
relacionados as interfaces como tipo de interface (ifType) e enderego fisico
(ifPhysAddress) e objetos relacionados aos protocolos da pilha TCP/IP, incluindo IP, TCP,
UDP, ICMP, etc. Esta MIB se refere a informacdes da placa de gerenciamento.

« DATACOM-SMI, MIB proprietaria da DATACOM que define a estrutura utilizada para as
MIBs proprietérias.

« DATACOM-REG, que contém os registros OID para os produtos manuseados pelos
agentes da DATACOM.

e DATACOM-AGENT-MIB, que contém informacdes comuns a todos agentes da
DATACOM, incluindo o cartdo de gerenciamento. Entre os objetos desta MIB estdo dados
informativos, tais como tipo de equipamento e a versdo de hardware e de software da
placa, dados para a configuragdo da camada IP, tais como endereco IP do agente e
mascara da sub-rede, e dados para configuracao dos traps SNMP.

*  MIBs proprietarias desenvolvidas pela DATACOM para os diversos modelos de modems
gerenciados registrados. Objetos presentes nestas MIBs incluem estado das
monitora¢cdes dos modems, configuracdo de seus parametros, configuragdo dos dados
que devem gerar traps SNMP e defini¢cdo dos traps destes produtos.

As MIBs proprietérias para os diversos modems registrados foram desenvolvidas para permitir o
acesso, configuracéo e controle das informacdes especificas de cada produto.

8.2. Configuracéo do Cartdo de Gerenciamento

Para a configuracdo completa do SNMP, além dos parametros de rede (IP do agente, mascara da
rede) essenciais para o funcionamento do equipamento, podem também ser alterados os parametros
referentes a permissdo das operagdes (community de leitura e community de leitura/escrita). Estes
parametros possuem como configuracdo de fabrica as strings “public” e “private”. O endereco IP do
gerente que recebera os traps também deve ser configurado. Além disso, pode ser alterada a habilitagao
das operacdes SNMP SET. A configuragdo de fabrica deste parametro € “habilitado”. Tanto os parametros
de community como os de habilitacdo dos SETs s6 podem ser configurados pelo terminal, por questdes
de seguranca.

8.2.1. Configuracéo via SNMP

O cartédo de gerenciamento possui diversos parametros que podem ser configurados ou alterados
pelo SNMP, além do terminal. Entre estes, apresentamos:

e Endereco IP da placa (dmAgintCfglPAddress), maéascara da sub-rede
(dmAgIntCfgNetMask) e gateway default (dmAgIntCfgDefaultGateway). Fazem parte da
MIB do agente, grupo dmAgentinternetLayerCfg. Estes parametros podem ser alterados
via SNMP, e exigem que o0 agente seja reinicializado para terem efeito imediato.

e Endereco IP do gerente responsavel pelo recebimento dos traps SNMP
(dmAgTrapCfgManager). Faz parte da MIB do agente, grupo dmAgentTrapCfg. Este
parametro pode ser configurado também via terminal. Para ndo configurar nenhum
gerente, o enderec¢o 0.0.0.0 deve ser utilizado.
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- Habilitagdo da geracdo de traps gerais (dmAgTrapCfgEnable) e de traps de autenticagdo
(dmAgTrapCfgAuthEnable): faz parte da MIB do agente, grupo dmAgentTrapCfg. Permite
habilitar ou ndo a geragéo de traps SNMP pela placa.

Os parametros referentes a camada IP sdo necessarios para o funcionamento da placa, e devem
ser configurados inicialmente pelo terminal. Os parametros SNMP (como endereco IP do gerente e
configurac@o dos traps) ndo sdo fundamentais para o funcionamento da placa. A configuragéo de fabrica
destes parametros é 0.0.0.0 para o gerente e todos os traps habilitados.

Além da configuracéo bésica, existem ainda diversos parametros especificos para os modems que
devem ser configurados utilizando as MIBs especificas dos produtos. Estes parémetros incluem a
configuracé@o de dados dos proprios equipamentos e dos traps relacionados ao produto.
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9. Download de Software

As MIBs séo estruturas que descrevem o0s equipamentos a serem gerenciados. Como no mercado
estdo sempre surgindo novos equipamentos gerenciaveis ou simplesmente mudando as versdes de
software dos equipamentos, novas MIBs devem ser incluidas no software de geréncia para que este
consiga reconhecer o equipamento e desta forma tratar corretamente os dados recebidos.

Com isto em mente, o download de software é algo fundamental. Este download pode ser feito via
TFTP ou via terminal.

O usuério recebera um arquivo binario, o qual tera que simplesmente transmitir para a placa. Uma
vez que a placa tenha recebido todo o arquivo, ela verificard a integridade do arquivo. Se o arquivo foi
recebido corretamente e contém informagfes validas, a placa ird automaticamente fazer o upgrade do
software.

9.1. Usando TFTP

Para fazer a transferéncia via TFTP basta um programa que transmita TFTP e o arquivo binario.
e Configurar o endereco IP da placa que sera atualizada;
e Configurar o tamanho do pacote para 512;
e Usar transferéncia binaria;

Importante: Utilizar o tempo de timeout em torno de 10 segundos. Pois, quando inicializada a
transferéncia, a placa demora alguns segundos para limpar a memoria onde sera
gravado temporariamente o arquivo transferido, e entdo comecar a transferéncia.
Se houver muito trafego ou muito atraso na rede, pode ocorrer problema de timeout.

9.2. Usando Terminal

Consulte 7.6 para mais informacdes.
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10. Estrapes e DIP-Switchs

10.1. Terminadores RS-485 (estrapes E7/E8)

Conectam resistores a terminacéo do barramento RS-485.

e Posi¢cdo 0 - 1 - Terminador

e Posicdo 0 - 2 - Terminador

10.2. Teste de Fabrica (DI

desconectado.

conectado.

P SW1)

Deve sempre permanecer em “DESLIGADQO”.

10.3. Rodar Software a Partir do BOOT (DIP SW2)

e« LIGADO - Executa o software a partir do BOOT.

« DESLIGADO - Executa o software principal.

Estrape Operacdo Posicéo
) LIGADO 0-1
E7/E8 | T do do RS-485
erminacac o DESLIGADO| 0-2
Tabela7. Estrapes do DMG20
DIP Funcéo Operacgao Posicéao
SWi1 Teste de Fabrica |Deve permanecer DESLIGADO DESLIGADO
SW2 BOOT Executa a partir do BOOT ON
Executa normalmente OFF
Tabela 8. DIP-Switches do DMG20
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Figura 3. Localizagdo dos Estrapes e das DIP-Switches
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11. Instalacao

A instalacao do cartdo é simples, bastando para tal a realizagdo das instru¢des abaixo:
Configurar as DIPs, sempre em DESLIGADO. Configurar E7 e E8, nhormalmente em 0-1.

Importante: Alguns modems mandam seu estado somente na primeira vez em que s&o
consultados. Nestes casos deve-se fazer a configuragdo dos parametros com a DIP
SW2 em LIGADO, ao final da configuragdo retornar a DIP para posi¢ao
DESLIGADO e resetar a placa.

InformagBes necessérias antes de ligar:

e |P que a placa ir4 usar.

e Mascara da sub-rede.

e Gateway default.

* Velocidade do barramento interno RS485 (normalmente 600 bit/s).
Importante: Todos os modems devem estar configurados para a mesma velocidade.
Também é recomendado configurar os seguintes parametros:

e Community para leitura

e Community para leitura/escrita

e IP do gerente que ir4 receber os traps

¢ Uma nova senha para o terminal.

Importante: A senha de fabrica é “proxySNMP”
Importante: A senha deve ter entre 6 e 15 caracteres.
ApOs estas configuragfes é necessario escolher Exit and Reset.

A placa ira resetar e comegara a funcionar normalmente.
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12. Resolvendo Problemas

12.1. Terminal

Problema: Uma opg¢édo é escolhida no menu principal e o menu escolhido é exibido rapidamente
voltando ao menu principal novamente.

Sugestao: Verificar a configuracdo no software de emulagéo de terminal para envio de caracteres
automaticamente (caracteres enviados sem aguardar que seja digitado ENTER).

12.2. Download de Software

Problema: Ao iniciar o download de uma nova versdo de software, o cliente TFTP interrompe a
transmissédo do arquivo e apresenta mensagem de timeout.

Sugestao: Aumentar o tempo de timeout no cliente TFTP. O timeout pode ser causado pelo delay

de transmissédo na rede e os procedimentos do cartdo necessarios para o recebimento de novo software.

12.3. SNMP e MIBs

Problema: Consultas SNMP n&o séo respondidas pelo cartdo de gerenciamento. O agente pode
ser acessado utilizando o comando PING ou similar.

Sugestao:

e Verificar se a community configurada no gerente estd corretamente configurada em
relacdo a community configurada no cartédo para a operacéo sendo efetuada (community
de leitura permite apenas operacdes GET e GET-NEXT, community de leitura e escrita
permite também operacdes SET).

«  Verificar a configuracéo do numero IP do agente no aplicativo gerente.

e Verificar se 0 objeto sendo consultado esta implementado na versdao do cartdo de
gerenciamento sendo utilizada. Isso pode ser feito comparando a versdo da definicdo da
MIB sendo utilizada e a versdo da MIB informada pelo agente.

« Para objetos referentes aos modems implementados em tabelas, verificar se 0 modem
esta na posicéo do sub-bastidor informada na consulta (instancia do objeto).

. Para objetos das MIBs de produtos, tais como DATACOM-BASEBAND-MODEM-MIB,

verificar se a MIB definida para gerenciamento deste modem é a MIB sendo consultada.

12.4. Telebréas
Problema: a placa ndo acha os modems.
Sugestao:

e Verificar a velocidade que o modem esta configurado para o barramento de
gerenciamento.

¢ O modem néo suporta gerenciamento.

* Alguns modems néo respondem corretamente as mensagens de gerenciamento e podem
ter problema na identificagéo.

DATACOM - DMG20 - Manual do Produto

24



*  Algum modem esta gerando conflito no barramento.
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