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GARANTIA 

Este produto é garantido contra defeitos de material e fabricação pelo período especificado na nota fiscal 

de venda. 

A garantia inclui somente o conserto e substituição de componentes ou partes defeituosas sem ônus 

para o cliente. Não estão cobertos defeitos resultantes de: utilização do equipamento em condições 

inadequadas, falhas na rede elétrica, fenômenos da natureza (descargas induzidas por raios, por 

exemplo), falha em equipamentos conectados a este produto, instalações com aterramento inadequado 

ou consertos efetuados por pessoal não autorizado pela DATACOM. 

Esta garantia não cobre reparo nas instalações do cliente. Os equipamentos devem ser enviados para 

conserto na DATACOM. 

 

 

 

 

 

  

Sistema de Gestão da Qualidade 

certificado pela DQS de acordo 

com ISO9001 Nº de registro (287097 QM) 

 

 

 

 

 

 

Apesar de terem sido tomadas todas as precauções na elaboração deste documento, a empresa não 

assume qualquer responsabilidade por eventuais erros ou omissões, bem como nenhuma obrigação é 

assumida por danos resultantes do uso das informações contidas neste manual. As especificações 

fornecidas neste manual estão sujeitas a alterações sem aviso prévio e não são reconhecidas como 

qualquer espécie de contrato. 



CONTATOS 

Para contatar o suporte técnico, ou o setor de vendas: 

 Suporte: 

o E-mail: suporte@datacom.ind.br 

o Fone: +55 51 3358-0122 

o Fax: +55 51 3358-0101 

 Vendas 

o E-mail: comercial@datacom.ind.br 

o Fone: +55 51 3358-0100 

o Fax: +55 51 3358-0101 

 Internet 

o www.datacom.ind.br 

 Endereço 

o DATACOM 

o Av. França, 735 - Porto Alegre, RS - Brasil 

o CEP: 90230-220 

mailto:suporte@datacom-telematica.com.br
mailto:vendas@datacom-telematica.com.br
http://www.datacom-telematica.com.br/


CONVENÇÕES 

Para facilitar o entendimento, foram adotadas, ao longo deste manual, as seguintes convenções: 

hyperlink - Indica um endereço na internet ou um endereço de e-mail. 

Comando ou Botão - Sempre que for referido algum comando, botão ou menu de algum software, 

esta indicação estará em itálico. 

# Comandos e mensagens de telas de terminal são apresentados como texto 
sem formatação, precedidos de # (sustenido).  

 

 

 

 

 

 

 

 

As notas explicam melhor algum detalhe apresentado no texto. 

 

Esta formatação indica que o texto aqui contido tem grande importância e há risco de danos. Deve ser 
lido com cuidado e pode evitar grandes dificuldades. 

 

Indica que, caso os procedimentos não sejam corretamente seguidos, existe risco de choque elétrico. 

 

Indica presença de radiação laser. Se as instruções não forem seguidas e se não for evitada a exposição 
direta à pele e olhos, pode causar danos à pele ou danificar a visão. 

 

Indica equipamento ou parte sensível à eletricidade estática. Não deve ser manuseado sem cuidados 
como pulseira de aterramento ou equivalente. 

 

Indica emissão de radiação não-ionizante. 

Símbolo da diretiva WEEE (Aplicável para União Européia e outros países com sistema de sistema de 
coleta seletiva). Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser 
descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos a 
serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-
eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do descarte ajudam na 
conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a 
proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente Para obter mais informações sobre onde descartar 
equipamentos para reciclagem, entre em contato com o revendedor local onde o produto foi adquirido. 

http://www.hyperlink/
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1.  RECOMENDAÇÕES GERAIS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes da instalação, leia atentamente todo o manual. 

 

Sempre observe as instruções de segurança durante a instalação, operação ou manutenção deste 
produto. Instalação, ajuste ou manutenção devem ser realizados apenas por pessoas qualificadas, 
treinadas e autorizadas. 

 

A instalação de qualquer equipamento elétrico deve estar de acordo com a legislação vigente no local em 
que este equipamento for instalado. Isto inclui dispositivos de proteção, dimensionamento e proteção 
adequados às capacidades do equipamento. 

 

A fonte de alimentação, onde o cabo de alimentação é conectado, deve ser posicionada próxima ao 
equipamento e estar em fácil acesso, pois o equipamento é ligado e desligado através desta. 

 

Para evitar risco de choque elétrico, antes de ligar o equipamento ou conectar algum cabo de interface, 
certifique-se de que o sistema de aterramento está funcional. 

 

Para evitar risco de choque elétrico, antes de abrir os equipamentos DM991C/CE, certifique-se de que os 
mesmos estão desligados. 

 

Siga atentamente a todas as orientações constantes neste manual. Em caso de dúvida contate suporte 
técnico autorizado. 

 

Os equipamentos descritos neste manual são sensíveis à eletricidade estática. Antes de manusear 
qualquer equipamento descrito neste manual, certifique-se de estar utilizando dispositivos de proteção 
contra eletricidade estática, e de que estes estejam funcionando corretamente. 
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2.  APRESENTAÇÃO  

A família de modens DM991 série VI possui vários modelos de modens G.shdsl com interfaces E1 

(G.703 e G.704), Digital (V.35 e V.36/V.11) e Ethernet (10/100BaseT). 

Apresentam-se em oito modelos: 

 DM991C 2W - Gabinete de mesa. Sua interface G.shdsl opera a 2 fios. 

 DM991C 4W - Gabinete de mesa. Sua interface G.shdsl pode operar tanto a 2 fios 

quanto a 4 fios. 

 DM991CE 2W - Como o modelo DM991C, porém apresenta ainda a funcionalidade de 

operação como Bridge. Sua interface G.shdsl opera a 2 fios. 

 DM991CE 4W - Como o modelo DM991C, porém apresenta ainda a funcionalidade de 

operação como Bridge. Sua interface G.shdsl pode operar tanto a 2 fios quanto a 4 fios. 

 DM991S 2W - Placa padrão Telebrás. Pode ser utilizada em gabinetes ou sub-bastidores 

padronizados para 20 modens. Sua interface G.shdsl opera a 2 fios. 

 DM991S 4W - Placa padrão Telebrás. Pode ser utilizada em gabinetes ou sub-bastidores 

padronizados para 20 modens. Sua interface G.shdsl pode operar tanto a 2 fios quanto a 

4 fios. 

 DM991SE 2W - Como o modelo DM991S, porém apresenta ainda a funcionalidade de 

operação como Bridge. Sua interface G.shdsl opera a 2 fios. 

 DM991SE 4W - Como o modelo DM991S, porém apresenta ainda a funcionalidade de 

operação como Bridge. Sua interface G.shdsl pode operar tanto a 2 fios quanto a 4 fios. 

 

Neste manual sempre será usado o nome DM991 para representar toda a família de modens, e sempre 

que alguma explicação se restringir a determinados modelos, será explicitado a qual modelo se está 

referindo. 

2.1. DM991S/SE 2W/4W 

2.1.1. Painel Frontal 

A Figura 1 representa o painel frontal do modem DM991S 2W, a Figura 2 representa o painel frontal do 

modem DM991SE 2W, a Figura 3 representa o painel frontal do modem DM991S 4W e a Figura 4 

representa o painel frontal do modem DM991SE 4W. 

 

A letra "C" representa que o equipamento é de mesa, enquanto a letra "S" representa que é um cartão 
para uso em gabinete ou sub-bastidor padrão Telebrás. Já a presença da letra "E" indica operação no 
modo Bridge. 

 

Cada modelo acima possui duas versões: normal (ou 2M) e BIS. Na versão normal (ou 2M), a taxa limite 
em cada linha da interface G.shdsl é de 2.304kbit/s. Na versão BIS, a taxa limite em cada linha da 
interface G.shdsl é de 5.696kbit/s. As versões BIS são identificadas através da palavra BIS no painel 
frontal. 
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Figura 1.  Painel Frontal - DM991S 2W 

 

Figura 2.  Painel Frontal - DM991SE 2W 

 

Figura 3.  Painel Frontal - DM991S 4W 

 

Figura 4.  Painel Frontal - DM991SE 4W 

 LEDs de sinalização - O significado de cada LED pode ser encontrado na Tabela 22. 

 DB9 - O conector DB9 do painel frontal é usado para a configuração do equipamento por 

terminal (porta serial de comunicação). A pinagem deste conector encontra-se na Tabela 

1. 

Sinal DB9 Origem

Transmissão RS-232 2 DM991S/SE

Recepção RS-232 3 ETD

Terra de Sinal 5 -  

Tabela 1.  DM991S/SE - Pinagem do Conector DB9 

 RJ45 - O conector RJ45 é usado para a interface Ethernet. A descrição de sua pinagem 

encontra-se na Tabela 2. 

Função Sinal RJ45 Origem

Dados Recebidos: fio - OUT - 1 DM991SE

Dados Recebidos: fio + OUT + 2 DM991SE

Dados Transmitidos: fio + IN + 3 LAN

Dados Transmitidos: fio - IN - 6 LAN  

Tabela 2.  DM991SE - Pinagem do Conector RJ45 

 Teclas - A função das teclas é a execução de testes: 

o LAL (Laço Analógico Local); 

o LDL (Laço Digital Local); 

o LDR (Laço Digital Remoto). 

2.1.2. Painel Traseiro 

A Figura 5 representa o painel traseiro dos modens DM991S/SE (sub-bastidor padrão Telebrás): 
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Figura 5.  Painel Traseiro DM991S/SE 

 Para a pinagem do conector DB25, consultar a Tabela 11 no capítulo sobre a interface 

V.35. 

 Os dois pinos de TX são utilizados para a porta A da interface DSL. Os dois pinos de RX 

são utilizados para a porta B da interface DSL (apenas modelo 4W). Maiores detalhes 

são apresentados na Tabela 5. 

 Os pinos de Dial Backup são utilizados para a interface E1. Os pinos A e B são de 

entrada (IN) e os pinos C e D são de saída (OUT) da interface. Maiores detalhes são 

apresentados na Tabela 12. 

2.2. DM991C/CE 2W/4W 

2.2.1. Painel Frontal 

A Figura 6 representa o painel do modem DM991C 2W, a Figura 7 representa o painel do modem 

DM991CE 2W, a Figura 8 representa o painel frontal do modem DM991C 4W e a Figura 9 representa o 

painel frontal do modem DM991CE 4W. 

 

Figura 6.  Painel Frontal DM991C 2W 

 

Figura 7.  Painel Frontal DM991CE 2W 

 

Figura 8.  Painel Frontal DM991C 4W 
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Figura 9.  Painel Frontal DM991CE 4W 

 LEDs de sinalização - O significado de cada LED pode ser encontrado na Tabela 23. 

 DB9 - O conector DB9 do painel frontal é usado para a configuração do equipamento por 

terminal (porta serial de comunicação). A pinagem deste conector encontra-se na Tabela 

3. 

Sinal DB9 Origem

Transmissão RS-232 2 DM991C/CE

Recepção RS-232 3 ETD

Terra de Sinal 5 -  

Tabela 3.  DM991C/CE - Pinagem do Conector DB9 

 RJ45 - O conector RJ45 é usado para a interface Ethernet. A descrição de sua pinagem 

encontra-se na Tabela 4. 

Função Sinal RJ45 Origem

Dados Recebidos: fio + OUT + 1 DM991CE

Dados Recebidos: fio - OUT - 2 DM991CE

Dados Transmitidos: fio + IN + 3 LAN

Dados Transmitidos: fio - IN - 6 LAN  

Tabela 4.  DM991CE - Pinagem do Conector RJ45 

2.2.2. Painel Traseiro 

A Figura 10 representa o painel traseiro dos modens DM991C/CE: 

 

Figura 10.  Painel Traseiro DM991C/CE 

 Conectores 75ohms - conexão para interface G.703 para cabo coaxial com impedância 

de 75ohms, disponível em conectores BNC; 

 Conector 120ohms - conexão para interface G.703 para cabo par trançado com 

impedância de 120ohms, disponível em conector RJ48; 

 Conector Digital - conexão para interface digital, conforme recomendação V.35 ou 

V.36/V.11. Estão disponíveis em DB25 com pinagem ISO2110 Amd.1. Opcionalmente, o 

equipamento pode ser motando com seleção para pinagem Telebrás. Podem ser 

fornecidos separadamente cabos adaptadores para V.35 (ISO2593) ou V.36/V.11 

(ISO4902). Para a pinagem do conector DB25, consulte o capítulo 4; 
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 Conector G.shdsl - conexão para a interface G.shdsl, disponível através do conector 

RJ45; 

 Conector de Alimentação - conexão para fonte de alimentação. Pode ser ligada 

diretamente tanto a uma rede AC quanto uma rede DC, desde que sejam respeitadas as 

tensões especificadas na Tabela 25. 
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3.  INTERFACE G.SHDSL  

A interface G.shdsl dos modens DM991S/SE apresenta conexão através da régua de parafusos, como 

visto na Tabela 5. Já a interface G.shdsl dos modens DM991C/CE apresenta conexão através de um 

RJ45 com pinagem conforme a Tabela 6. 

Sinal
Régua de 

parafusos
Porta

TIP TX -1

RING TX -2

TIP RX -1

RING RX -2

A

B*
 

Tabela 5.  DM991S/SE - Pinagem da interface G.shdsl 

* Porta disponível apenas no modelo 4W. 

Sinal Pino (RJ45) Porta

TIP 4

RING 5

TIP 3

RING 6

A

B*
 

Tabela 6.  DM991C/CE - Pinagem da interface G.shdsl 

* Porta disponível apenas no modelo 4W. 

O padrão G.shdsl (ITU-T G.991.2) especifica conexão simétrica a 2 ou 4 fios para linhas de assinantes. 

As negociações de handshake se dão conforme a recomendação ITU-T G.994.1. 

Pode ser configurada como LTU (central) ou NTU (usuário), servindo sempre como agregado das demais 

interfaces do equipamento. 

Pode ser configurada para operar em modo plesiócrono, síncrono ou seleção automática. 

Pode ser configurada para operar conforme Anexo A, B ou com seleção automática, definidos na 

recomendação G.991.2. 

Na versão BIS, suporta operação com taxas até 5.696kbit/s por linha, de acordo com as definições dos 

anexos F e G da norma G.991.2 (2003) / Amendment 2 (02/2005). Os anexos F e G definem 

modificações e adendos aos anexos A e B, respectivamente, para taxas até 5.696kbit/s. 

Na versão normal (ou 2M), pode transportar de 1 a 36 timeslots de 64kbit/s (2.304kbit/s) por linha, com 

alinhamento de canais. 

Na versão BIS, pode transportar de 1 a 89 timeslots de 64kbit/s (5.696kbit/s) por linha, com alinhamento 

de canais. 

 

Para operação até 5.696kbit/s basta configurar o número de canais na interface G.shdsl, mantendo a 
configuração do anexo como A, B ou automático. Ou seja, a interface não é configurada explicitamente 
para os anexos F e G. 
















































































































































